Turisme i patrimoni: els
recursos i el seu aprofitament
turistic

Daniel Paul i Agusti

Al segle XVIII s’amplia amb idea
d’antiguitat (basicament Grecia i Roma):

Herculanum (1713)

Durant molt anys hem tendit a associar
patrimoni amb construit

Ara bé, la idea de patrimoni evoluciona

Edat mitjana.

Patrimoni = gabinet de curiositats.
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S. XIX

Apareix la consciéncia que cal proteqir (fins
aquell moment imperava la idea de
col-leccid). La idea de proteccido sera
constant fins I'actualitat.

Patrimoni = conjunt d’expressions materials
que expliquen la identitat d’una nacio.

Ara bé, es prioritza el monument aillat

Projecte de reforma del centre historic de

Barcelona. F. de Paula Nebot 1911

Font: Arxiu historic de Barcelona

7.- 1945 — 1980.
Es comenca a valorar impacte economic.

Es reconstrueix el patrimoni destruit per la
guerra.

S’obre al public: escoles, turisme de masses,
consum superficial...
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També s’inicien grans operacions de
salvament.

Abu Simbel

1972.- Convencié sobre la proteccio del
Patrimoni Mundial, Cultural 1 Natural.
UNESCO.

Primera declaracié que cita el patrimoni i no
nomes d’art o monuments. Inclou:
- Monuments
- Conjunts
- Espais naturals (novetat, ja es protegien,
pero per altres vies).

A partir de 1980:

El turisme comenca a abandonar el consum
en massa i busca productes singulars.

- Els destins (i el patrimoni) tradicional
passa a considerar-se “obsolet”.

- Es busca nou patrimoni singular i inédit.

1992, es revisa la Convencio6 del 1972.

El 80% del patrimoni era monumental,

normalment religios i occidental.

S’aposta per diversificar origens cap a Africa i

Asia

i tematica:
- Apareix el Paisatge com a patrimoni
- Jardins
- Zones agraries...
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Patrimoni industrial
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Edificis recents.

Opera House. Inaugurada el 1973.

humanitat el 2007.
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Noves tipologies relacionades amb el
patrimoni arquitectonic
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www.bunquersmartinet.net

Problema:
la visi6 parcial del turisme

El patrimoni s’incorpora com a
Nnou mitja per gestionar el turisme

Afavoreix la sostenibilitat

(ambiental, social, economica...)

Convivencia: I’art de viure

Jju NtS (gent de totes les classes socials,
nacionalitats, ingressos, nivell educatiu...)

Integrar les actuacions dures i

TOVES (no apostar només per un aspecte, buscar la
integracio)

| pensar en el

benefici dels

ciutadans. No
nomeés d’empreses,
turistes o inversors.
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Exemple Brussel-les: pensat pels ciutadans,
atreu als turistes.

Ara bé, com identifico els recursos turistics
que poden jugar un paper important?

Concepte de llarga cua. Només uns pocs
atractius seran interessants per tothom:




NUamero de vegades

que se cita un atractiu

Atractiu acceptat per tothom

Altres
atractius

Atractius diversos

pics_1_video.hti

Aquest fet a més va acompanyat del: fast
look

Visita turistica (entendre el context, viure
I'experiéncia)

VS.
Col-lecci6 d’'imatges (fer-se la foto a un lloc

que no saps que és, pero que tothom t’ha dit
que hi has d’anar).

Pero tothom fa les mateixes propostes:

e X
BarcelonaTurisme

BOWYqSuHDt320
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Exemple: viatge tipic dels xinesos

Tabla 1. Tipico viaje extenso Unicamente a Espafia (12 dias, incluyendo el viaje en avién)

Ciudad Itinerario

Mérida (1 dia) Patrimonio romano.

Sevilla (1 dia) Casco histdrico, plaza de Espafa, iglesia de Sevilla, espectaculo
de flamenco, parque de Maria Luisa.

Ronda (1/2 dia) Puente nuevo, patrimonio urbanistico.

Granada (1dia) La Alhambra y la ciudad.

Coérdoba (1/2 dia) Templo romano de Cérdoba, puente romano, patrimonio histérico.

Toledo (1 dia) Puerta Bisagra, monasterio de San Juan de los Reyes y catedral
de Santa Maria.

Madrid (1 dia) Gran Via, Puerta del Sol, plaza de Colén, Puerta de Alcald, estadio
del Bernabéu y compra de souvenirs.

Segovia (1 dia) Acueducto romano, catedral, el Alcazar.

Madrid (1 dia) Palacio Real y viaje en AVE a Barcelona.

Barcelona (3 dias) Parque Guell, Sagrada Familia, La Roca Village, un dia libre, las Ramblas,

paseo de Gracia.

Traduccién propia. Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de CITS. Explicacién del producto:
«Un viaje en profundidad por Espafia en 12 dias» (E¥Z—it: 12 BFEH), disponible en: <http://www.cits.
com.cn/cits/teamtravel/outbound/detail/04001282862 html?visa_city=]L35{> [consulta: 7 de mayo de 2014).

Lojo, Aureli & Canoves, Gemma (2015) “El turismo chino en Barcelona. Elementos clave de un
fenédmeno recinte” Documents d’Analisi Geografica 60(3), 581-599

I hi ha un grup de turistes que vol aixo:

- Fer-se fotos a «llocs famosos» per penjar-
les a internet i demostrar que has estat
alla.

- Visitar el maxim de llocs possibles. «Millor
visitar Paris, Londres, Berlin, Brussel-les
en una setmana que passar una setmana a
Paris».

La valoracio del patrimoni

Font: Generalitat de Catalunya (2011) Guia local de valoracié turistica Barcelona,
Generalitat de Catalunya http://www.gencat.cat/diue/doc/doc_34789678 1.pdf

No tot el patrimoni pot ser producte turistic!
Cal que sigui atractiu, pero també viable

NIVELL + NIVELL DE
D'ATRACTIVITAT VIABILITAT
Si el recurs és prou interessant Si el recurs és viable com a
per a atreure visitants. producte turistic.
Valoracié subjectiva. Valoracié objectiva.
r e |
— VALORACIO DE I'INTERES
- 1 POTENCIAL TURISTIC
| — i

Establir I'interés i el potencial turistic per prendre
les decisions oportunes.

Estimacid realista.

Font: Generalitat de Catalunya (2011) Guia local de valoracié turistica Barcelona, Generalitat de Catalunya
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Podem  disposar
patrimonial que no
(Badia del Valles).

http://www.quetiempo.
es/fotos/mapa-de-badia-
del-valles-3.jpg

d’elements de valor
atreguin prou la gent

Podem disposar d’un recurs inviable com a
producte turistic per les dificultats de
desenvolupar-lo (Cercs, Panta de la Baells).

http://ermitasmedievales.blog
spot.com.es/2013/05/monaste
rio-sant-salvador-de-la-
vedella.html

O pot no haver-
hi res, pero que
ens faci gracia
fer-ho (strava
art, amb gps)

http://www.elperiodico.cat;
ietat/bici-com-pinzell-4905235

TROTACARAGOL 2017

20 de maig a les 17:00 hores

Punt de sortida: Institut Samuel Gill | Gaya N"‘;ﬁ gy
: @ 0%

-
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ttp://trotallunatics.cat/trotacaragol/
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Nivell d’atractivitat

Hi ha diversos nivells de valor, entre els que
destaquen:

1. El valor patrimonial: derivat de la valoraci6
d’un expert.

- No sempre coincidira amb un valor turistic
- Es pot potenciar amb oferta
complementaria

leries.gr iodigital.cat/galeri
omR

es/vallesoriental/Visi
osanes2010/gran/IMG_6285mr2.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-
sM4DUOIDui4/UnGaX3-
TDnI/AAAAAAAAA-k/QEvW-
hRT5T8/51600/DSC_1311.JPG

Exemples de valor
i patrimonial que
necessita oferta
complementaria:

2. La singularitat: interes cientific, bellesa
natural o artistica, etc.

Determina el potencial i el tipus de visitant
que podem atreure.

Cal vigilar, pero, que la creacié de valor
turistic no afecti la singularitat i la genuinitat
del recurs valorat.

Es singular?

_Familia_01.jpg
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r} 16, 1718 de iy

T . "9 - : . b - y
Es singular? ’(W u:&\j.é v FIRA -+ - 3. La identitat (la historia, el paisatge, les
Epzom SRl - tradicions i costums, els productes, els béns
et patrimonials, etc.)
¢ YErpa e
Trobadors

““““““““ . Cal vetllar, pero, que la creaciéo de valor
: turistic no acabi fent perdre justament la
; ﬁ,f}a{ iy BV Sira identitat del recurs valorat.

-~ edieval ; .
& felanity—_ 4 En alguns casos la identitat també pot ser

contraproduent.

4. El simbolisme: és I'interes que desperta el
recurs per la significaci6 o la capacitat
evocadora que té (lloc on es troba, historia,
atributs, etc.)

UO0-000"Lw t

http://img. otoweb/fotonoticia 20140513145648 500.ipg
htt files.wordpre:
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Pinés / Castellar del Riu

htp:, dbergueda icies/i 2013.JPG http://www.gec- org/wp-c 2014/01/C1181.jpg

Es atractiu: si; és segur: no
- No tenim recurs turistic
El caminito del rey .
(Malaga) i;
LAITRE 3

http:, i I 15/el-caminito-del-rey-1.jpg http: .COM/Wp-¢ 2010/0¢

linito-del-rey2.jpg

Nivell de viabilitat

1. Limitacions tecniques o legals: poden ser
per I'’estat de conservacio, per treballs que
s’hi desenvolupen, per I'accessibilitat a la
visita, per condicions de la propietat, per
permisos i figures de proteccio, etc.

2. Accessibilitat: Facilitat i seguretat general
de l'accés a l'element i dins del propi
element (discapacitats, infants, gent gran,
vertigen...)

Si l'atractiu té interes, puc
invertir-hi per fer-lo atractiu

| ATENCION OBRAS

" PR ELACCESO AL
PR AMINITO OEL REY
B

_ http://www.malaga.es/fomentoyatencion/1560/com1_md2_cd-
\  435/rehabilitacion-caminito
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3. Public objectiu: quin és el public al qual
volem arribar, quines sO6n les seves
caracteristiques i demandes i quin és el
volum potencial de public que podem arribar
a atreure.

Lligat a aix0: la capacitat de carrega és
suficient per a garantir la viabilitat de
I'activitat turistica? La qualitat de l'atractiu
pot posar-se en perill per la massificaci6?

4. La gestid: com sera gestionat, qui en sera
responsable, com es financara, com es
mantindra, com se n'assegurara el
funcionament, com es promocionara, etc.

Un producte turistic sempre ha de tenir
present la perspectiva del temps per poder
ser viable, tant pel que fa a la duracié de
I'atractivitat com a la capacitat de
funcionament i autofinangament.

Feta aquesta valoraci6 tenim:

VALORACIO

Atractivitat No és prou atractiu per ell Es prou atractiu per no Val la pena venir al lloc
mateix com perqué valgui perdre-te'l si et trobes només per a visitar-lo.
la pena visitar-lo. de visita per la zona.

Viabilitat Té inconvenients técnics No rendible per ell mateix Genera oferta turistica a
o la inversid que requereix perd genera dindmica I'entorn i ingressos directes
no compensa el seu favorable a I'entorn o indirectes suficients.
desenvolupament.

Interés | potencial Millor desestimar-lo si no Val la pena de crear valor Es prioritari convertir aquest

es pot complementar. turistic per a aquest recurs. recurs en producte turistic.

Font: Generalitat de Catalunya (2011) Guia local de valoracié turistica Barcelona, Generalitat de Catalunya

Sobre aquesta base decidirem quins
elements hem d’incloure en el guiatge

Com evolucionara el patrimoni i el turisme?

04/02/2019
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Que cal fer com a guies (Donaire, 2014, de
bat a bat):

1. L’'objectiu de la visita no és veure, és
escoltar.

2. Canviar les 50 fotografies per 3
experiencies inoblidables. Rebaixar Ila
pressio en el turista. Fulletons o webs amb
menys elements.

3. Personalitzar la visita segons el grup

4. Crear experiencies especials, quasi
uniques (exemple, visites individuals a
monuments)

5. Incentivar les estades llargues. Per
exemple, aparcaments més barats si hi estas
meés temps.
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